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															Faq & support

		

		
			Voici quelques réponses aux questions les plus fréquemment posées.

N’hésitez pas à prendre contact avec nous via le formulaire de contact en cas de difficultés.

Comment se procurer une licence ?

Il suffit de cliquer sur le lien « Boutique » sur ce site.
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Une fois votre achat effectué, vous recevrez une facture qui contiendra un numéro de série qui vous permettra d’activer votre numéro de série.

Vous pourrez ensuite utiliser toutes les fonctionnalités du logiciel.

Qu’est ce que l’activation du logiciel ?

L’activation du logiciel est la preuve de votre achat.

Vous ne pouvez activez le logiciel que sur une seule machine à la fois.

Je veux changer de machine, que dois je faire ?

Avant toute chose, vous devez désactiver votre numéro de série sur votre ancien ordinateur.
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Il est inutile de désinstaller PdfStamper de votre ordinateur.

Ensuite, il suffira de l’activer sur votre nouvelle machine, avec votre nom d’utilisateur et votre numéro de série, que vous avez reçu avec votre facture d’achat.
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